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Wie zijn wij?




Introductie

De Eneco groep richt zich op productie, transport, handel en levering
van energie (elektriciteit, gas en warmte & koude). De Eneco groep
bestaat uit de bedrijven Stedin (netbeheer), Joulz (infrastructuren) en
Eneco (duurzaam leveren, duurzaam opwekken en duurzame
oplossingen). De Eneco groep investeert in duurzame
energiebronnen, energieoplossingen en infrastructuur met als doel
energie ook op langere termijn schoon, leverbaar en betaalbaar te
houden. Bij de Eneco groep werken circa 7.000 mensen, waarvan
enkele honderden buiten Nederland. Het hoofdkantoor is gevestigd in
Rotterdam.

Eneco is mission partner van het Wereld Natuur Fonds en het eerste
energiebedrijf ter wereld dat deelneemt aan het internationale
Climate Saver programma. In totaal bedient Eneco ruim twee miljoen
klanten met energie voor wonen, werken en leven.
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Ontstaan Eneco
Decennia lang een leidende rol

De wortels van Eneco gaan terug naar de 199 eeuw. Na een
historie van samenwerking en fusies van de gemeentelijke
nutsbedrijven Rotterdam, Den Haag en Dordrecht ontstond in 1995
het huidige ENECO.

2000:

2003:
2008:

2009:
2010:

2011:

Acht regionale energiebedrijven vormen samen met
Eneco: ENECO Energie

Overname REMU

Eneco Groep bestaat uit drie kernbedrijven:
Energiebedrijf Eneco, Joulz en Stedin.

Eneco neemt groot deel Econcern over

Eneco wordt als eerste energieleverancier ter wereld
Climate Saver van het Wereld Natuur Fonds

100% groene stroom voor particuliere klanten
Eneco Groep neemt Oxxio over.



Kengetallen
Eneco Holding N.V."

Bedragen zijn in miljoen euro s 2009
Resultaten

Omz?t energie en overige 5 245
bedrijfsopbrengsten

Bedrijfsresultaten 268
Nettoresultaat 177
Medewerkers

Aantal FTE s per jaareinde 6.628
Verkoopvolumes

Elektriciteit (GWh) 25.311
Gas (miljoen m¥) 5.900
Warmte (TJ) 11.436

* Eneco Holding N.V. bestaat uit de bedrijven Eneco, Stedin en Joulz.
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Marktgerichte organisatie

Eneco Eneco
Installatie- Solar, Bio
bedrijven & Hydro

Eneco
Strategic
Assets

Eneco
Shared Energy
Solutions

Eneco Holding N.V.




Joulz biedt een compleet pakket van advies en engineering, van
ontwerp tot aanleg en beheer van energie-infrastructuren (kabel- en
leidingnetten). Voornamelijk voor netbeheerders als Stedin en
marktpartijen in de segmenten overheid, industrie, vastgoed en
tuinbouw.

Zowel bij kleine als grote projecten is Joulz dd schakel tussen partijen.
Samen ervoor zorgen dat het werkt, d£t is de kracht van Joulz.




Energiedistributie
Met regulier onderhoud en een professionele storingsorganisatie verzorgt
Joulz een optimale conditie van de distributienetten voor elektriciteit en gas.

Energietransport

In opdracht van netbeheerders zorgt Joulz voor nieuwbouw, uitbreiding,
renovatie en dimensionering van hoogspanningsnetten. Ook complexe
middenspanningsinstallaties en gastransport behoren tot het werkterrein.

Openbare verlichting
CityTec (onderdeel van Joulz) installeert en onderhoudt in opdracht van
gemeenten en provincies dynamisch straatmeubilair.

Duurzame oplossingen

Samen met bedrijven en overheden ontwikkelt Joulz concepten voor
duurzaam energiegebruik. Bijvoorbeeld voor warmte, CO2 en stoom.
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Als netbeheerder zorgt Stedin voor de aanleg, de
uitbreiding, het onderhoud en het beheer van de
energienetten en de verantwoordelijkheid voor veilig en
betrouwbaar energie transport.

Wij verzorgen in ons gebied het transport van elektriciteit
en gas voor alle leveranciers naar de klantaansluiting. Wij
registreren welke leveranciers op de aansluitingen energie

leveren en faciliteren het doorgeven van de meterstanden
aan de leveranciers.




Transport van elektriciteit en gas
Opdrachtgever voor werk aan netten en
aansluitingen
Onderhoud en innovatie van het
transportnet
Faciliteren van duurzame
energievoorzieningen

De markt bedienen
Aansluiten van klanten
Verantwoordelijk voor processen als
switchen, verhuizen, opzeggen
Toekennen transportvolumes aan
marktpartijen
Bestrijding van fraude




Energiebedrijf Eneco

Een van de schoonste energieproducenten van
Europa.

Met ruim 3.000 medewerkers bedienen we twee
miljoen zakelijke en huishoudelijke klanten.

60 gemeenten zijn aandeelhouder van Eneco.

Grootste zelfstandige energiebedrijf en marktleider
warmtelevering in Nederland.

Activiteiten in Nederland, Belgi®, Duitsland, Frankrijk
en Verenigd Koninkrijk.

Hoofdkantoor is gevestigd in Rotterdam.




Onze bronnen en toepassingen

Solar
Beschikbaar in 2010
17 MW

Eigen vermogen
8 MW

Gas

Beschikbaar in 2010
1.175 MW van contracten
(PPA s)

700 MW van tuinders

warmtekrachtcentrales

In ontwikkeling 2011

Gasspeicher: Gasopslag voor

150 miljoen m3

Enecogen: 870 MW waarvan

435 MW van Eneco

T

32 MW uit eigen gasgestookte

Hydro
Beschikbaar in 2010
0,6 MW

Eigen vermogen
0,6 MW in Frankrijk

wind
Beschikbaar in 2010
872 MW

Eigen vermogen
330 MW in Nederland,
Belgi® en Engeland

In ontwikkeling 2011
49,9 MW in Nederland,
Belgi® en Engeland

Warmte en koude

= Beschikbaar in 2010

2

Meer dan 130.000
klanten aangesloten in
Nederland

Bio-energie
Beschikbaar in 2010
68 MW

Eigen vermogen
15 MW in Nederland en
Belgi®

In ontwikkeling 2011
100 MW in Nederland en

Belgi®



We gaan voor de totale keten
Actief In alle schakels

De kracht van Eneco is dat wij actief zijn in alle
schakels van de energieketen;

productie, handel en inkoop, levering van
energie, de vergroening van het klantportfolio
en de ontwikkeling van duurzame en decentrale
oplossingen voor klanten.

opwekking

Levering

it Door onze brede focus hebben en houden we
oog voor de totale problematiek, @n zijn we niet
afhankelijk van andere bedrijven.

Grootschalige
duurzame
opwekking

Biobrand-
stoffen, wind,
zon, water,




Ons karakter
Betrokken, uitgesproken en daadkrachtig

Duurzaam is de strategische koers
van ons bedrijf.

Deze duurzame koers varen we op
een betrokken, uitgesproken en
daadkrachtige manier.

Onze communicatie heeft een
sympathieke toonzetting.



Marktaandelen Eneco 2009
IN de Nederlandse consumentenmarkt

Grijze elektriciteit
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Strategie 2010 2020
Framework

Eneco is @9

Leveren Opwekken

Groeien financi®le
resultaten en

beheersen risico s met stabiele cash

Opbouwen rendabele
asset portfolio

nderneming

ossingen

flow

Internationale groei

Betrokken Verbindend

Uitgesproken

Daadkrachtig leiderschap

aldoad MM

"
[

Talenten &
competenties
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Drijfveren van onze strategie
Verandering energielandschap

Fossiele brandstoffen vervuilen, raken op en maken ons
afhankelijk van andere landen buiten Europa;

De opwarming van de aarde daagt ons uit om schone en
slimme oplossingen te vinden voor de generaties na ons;

Duurzame energie biedt vanuit bedrijfseconomische,
maatschappelijk en ecologisch perspectief de beste garantie
voor de continu teit van onze energievoorzieningen;

Duurzame energie is schoon en kan overal en door iedereen
worden opgewekt.

Daarom kiest Eneco voor duurzame energie: betrouwbaar,
betaalbaar en schoon.



Eneco gaat voor duurzaam
Onze visie en missie

Onze missie

Fossiel

Centraal

Afhankelijk

Consolidatie

Klant/leverancier

NEET g

Duurzaam
Decentraal

Zelfvoorzienend

Co peratie

Partnership




Ambitie

Eneco als een duurzame energieonderneming met
duurzame energie voor iedereen.

Wij zetten in op leveren, opwekken en oplossingen om
invulling te geven aan onze ambitie:

We leveren duurzame energie, produceren deze en verzinnen
slimme, duurzame energieoplossingen

We behoren tot de schoonste energieondernemingen van Europa en
willen dit blijven.



Strategie

Meer dan twee miljoen particuliere en zakelijke klanten vertrouwen
dagelijks op de levering van schone energie voor wonen, werken en
leven. Samen met onze excellente service vormt dat de basis van
ons bedrijf.

We nodigen onze klanten uit om samen met ons schone energie
steeds slimmer op te wekken en te gebruiken.

Door te handelen in energie, zorgen we dat er van minuut tot
minuut, balans is tussen de energiebehoefte van onze klanten, en
de energie die we opwekken en inkopen.



Strategie

Om onze ambitie te realiseren, investeert Eneco - zelfstandig en
samen met anderen - volop in schone opwekking van energie, zoals
wind, warmte en koude, zon, biomassa en water.

Op weg naar een volledig duurzame energievoorziening gebruiken
we gas, de schoonste fossiele energiebron.

Eneco heeft geen kolen- en kerncentrales en investeert er evenmin
in.




Strategie

Duurzame energieopwekking combineren we met flexibele productie
uit gas op momenten dat het niet waait of de zon niet schijnt. Onze
flexibele gasopslag biedt de mogelijkheid om gas in te kopen als de
prijzen gunstig zijn. Bij hoge prijzen kunnen we dan eigen gas
inzetten.




Strategie

Eneco gelooft dat de energie van de toekomst daar wordt opgewekt
waar onze klanten het nodig hebben; dit noemen we decentraal.

Eneco helpt klanten met slimme en duurzame oplossingen
waardoor ze hun eigen energie kunnen produceren, bijvoorbeeld via
aardwarmte, biogas, HRe ketels, warmtepompen, zonnepanelen of
participatie in windturbines.

Dankzij dit samenspel tussen Eneco, onze klanten en onze partners
leveren we een belangrijke bijdrage aan de continue
beschikbaarheid van schone en betaalbare energie @n voorzien
we in de duurzame ambities van onze klanten.



Samen gaan we
voor duurzaam




Samenwerken

Eneco zoekt actief naar samenwerkings- of investerings-
mogelijkheden die groei opleveren en die bijdragen aan onze
duurzame ambitie.

We bundelen graag onze krachten met anderen, die zich inzetten
voor duurzaamheid; samen kunnen we meer bereiken.




Partners in duurzaamheid

Eneco werkt samen met grote en kleine partners aan duurzame
oplossingen. Onze partners vinden wij binnen onze klanten, in
CO peraties, andere bedrijven maar ook met NGO s.




Samen gaan we voor duurzaam

WNF en Eneco hebben afgesproken om samen
te gaan voor schone energie. Om zo de
natuur te beschermen en de continu teit van
energie te borgen.

Samenwerking is uitgewerkt in twee
partnerships:

Driejarig mission partnership tussen WNF
Nederland en Eneco.

Deelname aan het internationale Climate
Savers programma van WNF
Internationaal.

#Eneco

PARTNERS IN DUURZAME
ENERGIE EN
NATUURBESCHERMING




Eneco Is het eerste energiebedrijf ter
wereld dat een Climate Saver Is

Als Climate Saver heeft Eneco de volgende afspraken gemaakt:

Duurzame elektriciteitsproductie 20% t.o.v. afzetvolume
CO2-uitstoot eigen assets < 300 gram per kwWh.

Geen energieproductie uit kolen en/of kern
Stroometiket 20% donkergroen

50% COZ2-reductie interne bedrijfsvoering t.o.v. 2007
Gezamenlijk innovatieproject smart energy city



Duurzame projecten




wind
Duurzame projecten

Prinses Amaliawindpark

Het park omvat 60 turbines en beslaat een
oppervlakte van 14 vierkante kilometer
Het 120 MW windpark levert Eneco gemiddeld 435

GWh per jaar, wat voldoende is om 120.000
Nederlandse huishoudens van stroom te voorzien
CO,-reductie: 225 duizend ton per jaar

Navitus Bay

Nieuw park voor de kust van Verenigd Koninkrijk

Met een oppervilakte van 76 vierkante mijl.
Het 900 MW to 1.200 MW windpark kan in de
toekomst 615.000 tot 820.000 huishoudens
voorzien van stroom.

CO, reductie: 1.700 duizend ton per jaar.




Zon
Duurzame projecten

Woonwijk Nieuwland, Amersfoort

12.000 m? zonnepanelen in de Amersfoortse
wijk Nieuwland, op onder andere 500
woningen.
Per jaar wordt er 1.000 MWh geproduceerd,
gelijk aan het stroomverbruik van 300
huishoudens.
CO,-reductie: 570 ton per jaar

OCMW gebouwen, Brugge, Belgi®
4.560 panelen. Op de daken, parkeerover-
kappingen en zelfs op de grond.
De panelen leveren samen 1.000 MWh per
jaar, goed voor 60% van het jaarlijkse
stroomverbruik van OCMW.
CO,-reductie: 370 ton per jaar




Biomassa
Duurzame projecten

Industrieel energie-eiland Wallonie, Belgi®
Uniek biogasproject gerealiseerd in samenwerking - \"&_"""
met Bio Energie Europa. .
De biogasinstallatie zet industri®le en agrarische
resten via een biologisch proces om in biogas,
waarmee groene elektriciteit en warmte wordt
opgewekt.

CO,-reductie: 10.360 per jaar.

Zwembad verwarmt met biogas, Putten
Samenwerking met Rozendaals Ros@s, en Oosterhof
Holman.

Elektriciteitsproductie met twee gasmotoren,
draaiend op biogas uit de vergister.

Levert aan 1.900 huishoudens elektriciteit en
verwamt het tropisch zwembad in Putten.
CO,-reductie: 8.800 ton per jaar




Warmte en Koude
Duurzame projecten

Geothermie Den Haag
Samenwerking tussen Den Haag, Staedion, Haag
Wonen, Vestia, EON-Benelux en Eneco
Verwarming van 4.000 nieuwe woningen

Dankzij de warmteaanvoer van 2.200 meter diep,
komt er jaarlijks 5.000 ton minder CO , in de lucht.

Project De Rotterdam

De Rotterdam biedt straks 160.000 m2
multifunctionele ruimte aan 3.000 tot 4.000
gebruikers per dag.

Eneco levert een gecombineerde duurzame
energieoplossing voor het complete gebouw.
Verwarming en warm water uit het lokale

warmtenet; koeling met maaswater.
Elektriciteitopwekking via bio- en
warmtekrachtkoppeling (wkk) ter plaatse.



